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Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 
Деловое общение 

 
 

1. Область применения программы 
Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки 
специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО 23.02.04   
Техническая эксплуатация подъёмно-транспортных, строительных, дорожных 
машин и оборудования (по отраслям)  (укрупнённая группа специальностей 23.00.00 
Техника и технологии наземного транспорта), утверждён  приказом Министерства 
образования и науки РФ от 22 апреля 2014  № 386. 
Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном 
профессиональном образовании (в программах повышения квалификации и 
переподготовки). 
2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 
программы: 
      Дисциплина входит в состав общего гуманитарного и социально-экономического 
цикла.  
3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
Цель: приобретение студентами теоретических знаний и практических умений в области 
делового общения. 
Задачи: 
- продолжить формирование коммуникативной компетентности будущих специалистов; 
- развивать навыки эффективного общении, необходимого для работы; 
- научить использовать знания в области психологии общения в предотвращении и 
регулировании конфликтных ситуаций; 
- сформировать навыки соблюдения этических норм общения. 
Профессиональная деятельность специалистов предусматривает социально-
психологические связи и отношения, что неразрывно связано с формированием знаний и 
умений в сфере общения. 
В результате освоения дисциплины «Деловое общение» обучающийся должен уметь: 
- применять техники и приёмы эффективного общения в профессиональной деятельности; 
- использовать приёмы саморегуляции поведения в процессе 
межличностного общения. 
В результате освоения дисциплины «Деловое общение» обучающийся должен знать: 
- взаимосвязь общения и деятельности; 
- цели, функции, виды и уровни общения; 
- роли и ролевые ожидания в общении; 
- виды социальных взаимодействий; 
- механизмы взаимопонимания в общении; 
- техники и приёмы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 
- этические принципы общения; 
- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 
Содержание дисциплины должно быть ориентировано на подготовку студентов к 
освоению профессиональных модулей ОПОП по специальности  23.02.04  Техническая 
эксплуатация подъемно-транспортных, строительных, дорожных машин и 
оборудования (по отраслям)   и овладению профессиональными компетенциями (ПК).  
 
4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной дисциплины: 
максимальной учебной нагрузки обучающегося 68 часов, в том числе: 
- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 48 часов; 
- самостоятельной работы обучающегося 20 часов. 
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Объём учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объём часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего)   68 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка 48 

в том числе:   

лекции 20 

практические занятия 28 

контрольные работы  

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 20 

в том числе:  

написание и защита реферата 10 

подготовка практико-ориентированных сообщений 7 

домашняя работа 3 

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачёта 2 

 

 

 

 


